Service-Umfdnge

Tatigkeiten:

Service-Ereignis

Olwechsel-
Service?)

Intervall-
Service?d

Inspektions-
Service?

Abgasanlage: auf Undichtigkeiten, Befesti-
gung und Beschadigungen priifen

X

Achsgelenke, Achslager, Koppelstangenlager
und Stabilisatorgummilager vorn und hinten:
Sichtpriifung auf Beschéddigungen

X

ATF im automatischen Getriebe: priifen und
gegebenenfalls Flissigkeit auffillen — aulter
Passat 1.8 TSI® (09G) und 2.0 TSI® (09G)
sowie automatische Getriebe (09G) in Heil-
landern, China und USA

Batterie und gegebenenfalls Zusatzbatterie:
prufen

Bereifung (einschliellich Reserverad): Profil-
tiefe, Reifenlaufbild, Reifenalter sowie Reifen-
fulldruck prifen

Bremsanlage: Sichtpriifung auf Undichtigkei-
ten ynquesr:héidigungen

"Brémsanlage und Stoldampfer: Sichtprifung
auf Undichtiglserithen und Beschédigungen

Bremsfli]ssiékéiisstand: in Abhangigkeit vom
Bremsbe[e!_gy_erschleiﬂ prifen

Dachéffnuﬁgséyét'eméléchiebedach:

Panorama-Ausstelldach (PAD) (falls vorhan-
den): Funktion prifen

Schiebe- und Ausstelldach (SAD) oder Pano-
rama-Schiebedach (PSD) (falls vorhanden):
Funktion priffen und gegebenenfalls Fih-
rungsschienen und Windabweiser reinigen
und fetten

Schiebe- und Ausstelldach: Fuhrungsschie-
nen von Glasdeckel und Sonnenschutzblen-
de reinigen und fetten — gilt nur fir Eos
Verdeck (CSC-Dach) auf Beschadigungen
und Funktion prifen; Windabweiser sowie
Dichtungen reinigen und Dichtungen pflegen
— gilt nur fir Eos

Dicke der Bremsbelége und Zustand der
Bremsscheiben vorn und hinten: prifen

Front- und Heckbeleuchtung, Blink-, Warn-
blinkanlage, Dauer- oder Tagfahrlicht, stati-
sches Kurvenlicht und automatische Fahr-
lichtsteuerung (falls vorhanden), Signalhorn:
Funktion priifen

Frontscheibe: auf Beschadigungen prifen
Innenraum-, Kofferraum- und Handschuh-
fachbeleuchtung (falls vorhanden), Zigaret-
tenanziinder/Steckdosen und Kontrollleuch-
|ten: Funktion priifen
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Tétigkeiten:

Service-Ereignis

Olwechsel-
Service?)

Intervall-
Service?)

Inspektions-
Service?

Karosserie: auf sichtbare Korrosion kontrollie-
ren

X

Keilrippenriemen: Zustand und“ggf. Span-
nung priifen

Kihlsystem: Kiihimittelstand sowie Frost-
schutz priifen; gegebenenfalls Flussigkeit auf-
fullen

Sichtpriifung auf Undichtigkeiten und Beschi-
digungen

Motor und Bauteile im Motorraum (von oben): ;

Motor und Bauteile im Motorraum (von un-
ten), Getriebe, Verteilergetriebe, Achsantriebe
und Gelenkschutzhtllen: Sichtprifung auf
Undichtigkeiten und Beschadigungen

Motorélstand: priifen

Motorél: wechselnP)h) und Motordlfilter erset-
Zen

Pannenset (falls varhanden): Haltbarkeit des
Reifendichtmittels prifen und eintragen; Fla-
sche auf Beschadigung bzw. Verbrauch pri-
fen

Probefahrt: Ful- und Handbremse, Schal-
tung, Lenkung, Kickdown, Klimaanlage: Funk-
tion priifen

Scheibenwisch- und -waschanlage, Wischer-
blatter und Scheinwerferreinigungsanlage
(falls vorhanden): auf Funktion, Ruhestellung
bzw. Endlage und Beschadigungen prifen;
gegebenenfalls Fllssigkeit auffiillen

Scheinwerfer: Einstellung prifen

Schraubenfedern und Anschlagpuffer vorn
und hinten: Sichtpriifung auf Beschadigungen

Service-Aufkleber: ndchste Service-Termine
eintragen und an den Turholm der Fahrersei-
te kleben

Service-Intervall-Anzeige: zurlicksetzen

Spurstangenképfe vorn: Spiel, Befestigungen
und Dichtungsbélge priifen

Turfeststeller: schmieren

X

Unterbodenschutz: Sichtpriifung auf Bescha-
digungen

X

a

Inspektions-Service). Dabei werden doppelt aufgefiihrte Tétigkeiten nattirlich nur einmal abgerechnet.

b

Unter Umsténden kdnnen Service-Ereignisse kombiniert durchgefiihrt werden (Olwechsel- oder Intervall-Service im Verbund mit

Bei Betrieb mit Dieselkraftstoffen mit erhéhtem Schwefelanteil gelten ein Olwechsel-Service und ein Kraftstofffilterwechsel

von 7.500 km. In welchen Landern ein erhéhter Schwefelanteil im Dieselkraftstoff enthalten ist, erfragen Sie bitte bei Ihrem

Volkswagen Partner.
¢ nicht absaugen, nur ablassen
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Unter Beriicksichtigung der individuellen Ein- Der Zahnriemenwechsel ist _motorabhanglg. Zusatzarbeiten

satzbedingungen des Fahrzeugs kann es Wann bei Ihnic-zm Fahrzeug ein Zahnriemer!-
glinstiger sein, bestimmte Umfange des Inspekti- wechsel durchgefuhrt werd_en muss, erfatjren Sie
ons-Service vorzuziehen oder zu einem weiteren, unter Zusatzarbeiten = Seite 11. Ihr Service-Be- Zeit- und/oder Iaufleistungsabhéngige Zusatzarbeiten
separaten Termin durchfiihren zu lassen. Ihr Ser- rater berat Sie gern. <
vice-Berater berét Sie gern. Zusétzlich zum Olwechsel-Service bzw. Intervall-/ se bei lhrem Fahrzeug durchgefiihrt werden sollen
Inspektions-Service miissen — abhéngig von den Es ist auch méglich, Zusatzarbeiten unter Berlick-
Einsatzbedingungen und der Fahrzeugausstattung sichtigung der Eintragungen im Serviceplan (bzw.
h — zusétzliche Wartungsarbeiten an lhrem Fahrzeug Aufkleber: |hr néchster Service) auBerhalb der

durchgefiihrt werden. Diese Zusatzarbeiten sind Service-Ereignisse durchfiihren zu lassen. Ihr

zeit- und/oder laufleistungsabhéngig durchzufiih- Volkswagen Partner berat Sie individuell und nennt

ren, um einen stérungsfreien Betrieb Ihres Fahr- Ihnen die Kosten flr die Zusatzarbeiten. Die Zu-

| zeugs sicherzustellen. Ihr Volkswagen Partner gibt satzarbeiten werden in der Wartungstabelle ge-
Ihnen im Detail darliber Auskunft, welche Zusatz- kennzeichnet, die lhnen mit der Rechnung tberge-

arbeiten im Rahmen der falligen Service-Ereignis- ben wird.

Intervall Tétigkeit:
alle 7.500 km

Kraftstofffilter ersetzen — nur Dieselmotoren TDI® bei Betrieb mit Diesel-
kraftstoff mit mehr als 2000 ppm Schwefelanteil

Gasfilter und Schlauche ersetzen — nur Golf BiFuel

Anschlagpuffer fur Luftfiltergehduse ersetzen — nur Golf R, Scirocce R
Kraftstofffilter ersetzen — Dieselmotoren bei Betrieb mit Dieselkraftstoff,
der nicht der EN 590 entspricht

Staub- und Pollenfilter: Einsatz ersetzen — nur Fahrzeuge mit mehr als
30.000 km Fahrleistung innerhalb von 2 Jahren; nur Polo

ATF im automatischen Getriebe (09G): wechseln — nur Passat

1.8 TSI® und 2.0 TSI?

ATF im automatischen Getriebe (09G): wechseln — in Heillandern®), Chi-
| na und USA

Doppelkupplungsgetriebe DSG® (falls vorhanden): OI und Olfilter wech-
seln — nur 6-Gang-Doppelkupplungsgetriebe

- Kraftstofffilter ersetzen — Dieselmotoren bei Betrieb mit Dieselkraftstoff
nach EN 590 — nur Polo

Luftfilter: Gehause und Schneesieb (falls vorhanden) reinigen und Filter-
einsatz ersetzen — nur Fahrzeuge mit mehr als 60.000 km Fahrleistung in-
nerhalb von 4 Jahren; nur Golf R, Scirocco R

Staub- und Pollenfilter: Einsatz ersetzen — nur Fahrzeuge mit mehr als
60.000 km Fahrleistung innerhalb von 2 Jahren (auker Polo)
Verdampfer: Sichtpriifung auf Ol und andere Verschmutzungen — nur Po-
lo BiFuel und Golf BiFuel

Zundkerzen: ersetzen — nur Fahrzeuge mit mehr als 60.000 km Fahrleis-
tung innerhalb von 4 Jahren; nur 1.2, 1.4, 1.6, 2.0 FSI®, Golf R, Sciroc-
co R ¢
Flussiggasfilter (Papierfilter) ersetzen — nur Golf BiFuel und Polo BiFuel
Luftfilter: Gehéuse und Schneesieb (falls vorhanden) reinigen und Filter-
einsatz ersetzen — nur Fahrzeuge mit mehr als 90.000 km Fahrleistung in-
nerhalb von 6 Jahren

Kraftstofffilter: ersetzen — Dieselmotoren bei Betrieb mit Dieselkraftstoff

nach EN 590

- Zundkerzen: ersetzen — nur Fahrzeuge mit mehr als 90.000 km Fahrleis-
tung innerhalb von 6 Jahren (nur 1.8 TSI®, 2.0 TSI® und V6 FSI®)

bei 90.000 km, Zahnriemen fiir Nockenwellenantrieb: priifen — nur 4-Zylinder-Benzinmo-

dann alle 30.000 km toren ohne vorgeschriebenes Wechselintervall

alle 15.0007km
alle 30.000 km

—
i

alle 60.000 km

alle 90.000 km
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Intervall

Tatigkeit:

alle 180.000 km

Zahnriemen fur Nockenwellenantrieb: ersetzen — nur 2.0 FSI® und Golf R,

" Scirocco R

bei 180.000 km,
dann alle 30.000 km

Dieselpartikelfilter (DPF): Aschebeladungswert priffen b) _ nur Fahrzeuge

T mit Common-Rail-Motor und mit werkseitig verbautem Dieselpartikelfilter

alle 210.000 km

Zahnriemen fiir Nockenwellenantrieb: ersetzen — nur 1.2-, 1.6- und 2.0-

" TDI-Common Rail

zusatzlich alle 2 Jahre

1

Anschlagpuffer fir Luftfiltergehause ersetzen — nur Golf R, Scirocco R

Staub- und Pollenfiltereinsatz: ersetzen — nur Fahrzeuge mit weniger als
30.000 km (Polo) bzw. 60.000 km Fahrleistung innerhalb von 2 Jahren

| zuerst nach 3 Jahren,
dann alle 2 Jahre

Brems- und Kupplungsanlage: Bremsflussigkeit: wechseln

Erdgaseinfillstutzen und Verschlussdeckel: Zustand priifenc), gegebenen-
falls reinigen und Dichtringe priifen — nur Touran EcoFuel und Passat
EcoFuel

Gasaniagenprufungc) (GAP) durchfithren: Priifung aller Bauteile auf Be-
schadigung, Funktion und Dichtheit — nur Touran EcoFuel und Passat
EcoFuel, Golf BiFuel

zusatzlich alle 3 Jahre

Haldex-Kupplung: Ol wechseln — nur 4MOTION

| zusatzlich alle 4 Jahre

AdBlue®:; wechseln — Blue TDI mit weniger als 15.000 km Fahrleistung in-
nerhalb von 4 Jahren

Luftfilter: Gehduse und Schneesieb (falls vorhanden) reinigen und Filter-
einsatz ersetzen — nur Fahrzeuge mit weniger als 60.000 km Fahrleistung
innerhalb von 4 Jahren; nur Golf R, Scirocco R

Ziindkerzen: ersetzen — nur Fahrzeuge mit weniger als 60.000 km Fahr-
leistung innerhalb von 4 Jahren; nur 1.2, 1.4, 1.6, 2.0 FSI®, Golf R, Sci-
roceo R

zusétzlich alle 6 Jahre

'

Luftfilter: Gehause und Schneesieb (falls vorhanden) reinigen und Filter-
einsatz ersetzen — nur Fahrzeuge mit weniger als 90.000 km Fahrleistung
innerhalb von 6 Jahren; aulter Golf R, Scirocco R

Ziindkerzen ersetzen — nur Fahrzeuge mit weniger als 90.000 km Fahr-
leistung innerhalb von 6 Jahren — nur 1.8 TSI®, 2.0 TSI® und V6 FSI?

zusitzlich alle 20 Jahre

Erdgasbehalter und -leitungen: ersetzen — nur Touran EcoFuel und Pas-

" sat EcoFuel

a

Bei Betrieb in HeiRlandern miissen Wartungsarbeiten am 6-Gang-Automatikgetriebe (09G) durchgefuhrt werden. In welchen

Landern dies erforderlich ist, erfragen Sie bitte bei Ihrem Volkswagen Partner.

b} Bej erschwerten Bedingungen muss der Dieselpartikelfilter, wenn der Grenzwert fur die Aschemasse iberschritten wird (nach
Auswertung mit dem Diagnose-Testgerat), gewechselt werden. Nahere Informationen erhalten Sie bei lhrem Volkswagen Partner.

) darf nur von autorisierten Fachbetrieben durchgefithrt werden

Die Lebensdauer der Radelektronik betragt

bis zu 10 Jahren. Ein Austausch der verbau-
ten Batterie ist nicht méglich; die komplette Rad-
elektronik muss getauscht werden. Ihr Service-Be-

rater berdt Sie gern.
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LongLife Mobilitdtsgarantie

LongLife Mobilitdtsgarantie der Volkswagen Partner

Mit Auslieferung Ihres Neufahrzeugs erwerben Sie die umfangreiche LongLife Mobi
litatsgarantie, die sich mit jedem durchgefiihrten Intervall-Service erneuert.

Der verkaufende Volkswagen Héndler gibt fur je-
des Neufahrzeug eine umfangreiche LongLife Mo-
bilitdtsgarantie, die ab Auslieferung bis zum ersten
falligen Intervall-Service gilt. Sofern Sie lhr Neu-
fahrzeug direkt von der Volkswagen AG erwerben,
gibt die Volkswagen AG ab Auslieferung bis zum
ersten falligen Intervall-Service die LongLife Mobili-
tatsgarantie.

Ihr Volkswagen Service-Partner erneuert die Long-
Life Mobilitatsgarantie jeweils bis zum nachsten In-
tervall-Service, wenn Sie den falligen Intervall-Ser-
vice bei ihm durchftihren lassen. Mit den Service-
Kosten sind die Kosten fur das gesamte Leistungs-
paket abgegolten.

Die umfangreiche LongLife Mobilitatsgarantie ge-
wahrt Ihnen insbesondere folgende Leistungen:

Solite Ihr Fahrzeug einmal infolge eines techni-
schen Defekts liegen bleiben®), haben Sie An-
spruch auf die Leistungen der LongLife Mobilitats-
garantie im Pannenfall sowie die Extra-Absiche-
rungen, soweit deren jeweilige Voraussetzungen

erfullt sind. Im Falle eines Unfalls oder eines per-
sdnlichen Notfalls wahrend einer Reise haben Sie
bei Vorliegen der jeweiligen Voraussetzungen An-
spruch auf die Extra-Absicherungen = Seite 15.

Die LongLife Mobilitatsgarantie bietet verbrieften
Schutz und Mobilitat — in ganz Westeuropa und in
immer mehr osteurop&ischen Landern. Ausge-
schlossen sind Pannen, die auf eigenes Verschul-
den zurlickzufiihren sind.

Der Intervall-Service dient nicht nur der Erhaltung
des Fahrzeugs, sondern tragt auch zur Betriebs-
und Verkehrssicherheit bei. Aus diesem Grund

sollten die Service-Arbeiten regelmafig nach den
Vorgaben des Serviceplans durchgefthrt werden.

Dokumentiert wird Ihr Anspruch auf die LongLife
Mobilitdtsgarantie hier im Serviceplan bei jedem
falligen Intervall-Service. Ein lickenlos geflhrter
Serviceplan zeigt, dass |hr Fahrzeug professionell
gewartet und gepflegt wird. Zudem ist er ein aus-
gezeichnetes Argument, wenn Sie Ihren Volkswa-
gen einmal verkaufen wollen.

1} Ein Liegenbleiber ist ein Fahrzeug, welches mit elgener Kraft die Werkstatt nicht mehr erreicht.
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